ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. BEVEZETES

Cserey-Horvath Doéra (2112 Veresegyhaz, Mandula utca 9.; ad6szam:53646516-1-33,
tovabbiakban elado, adatkezel§), mint adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el
jelen jogi kozlemeény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak. Az adatkezel$ adatkezeléseivel
kapcsolatosan felmerulé mindenkori adatvédelmi irdnyelvek folyamatosan elérheték a
www.lekvarmuhely.com webcimen.

A adatkezel6 elkdtelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja Ggyfelei informacios dnrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. A adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, €s megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

Az adatkezeld az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és
betart. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kilonésen az alabbiakkal:

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete(Rendelet)

- 2011. évi CXII. térvény — az informacios dénrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (Infotv.);

- 2013. évi V. térvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

- 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

- 1998. évi XIX. torvény — a blntetbeljarasrol (Be.);

- 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

- 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél (Eker. tv.);

- 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkdzlésrdl (Eht.);

- 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grt.);

2. DEFINICIOK

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenul a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon veégzik;



adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;
adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyujtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezeés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovdbeli kezelésuk
korlatozasa céljabdl,

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozé kildnds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
szemelyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal
egyUtt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkodzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdéval végrehaijtatja;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megklldonboztetése
céljabal;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetbvé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa ceéljabal;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében



az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem minésulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenul
vagy kozvetve — azonosithato természetes személy;

érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlenul kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

harmadik fél, harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi
szerv, ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6
vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamara térténé hozzaférhetévé tétele;
nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely moédon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemzbk értekelésére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatdésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

relevans és megalapozott kifogas: a dontéstervezettel szemben benyuijtott, azzal
kapcsolatos kifogas, hogy a Rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezelére
vagy az adatfeldolgozoéra vonatkozé tervezett intézkedés dsszhangban van-e a
Rendelettel; a kifogasban egyértelmien be kell mutatni a dontéstervezet altal az
érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes
adatok Union bellli szabad aramlasara jelentett kockazatok jelentéséget;

személyes adat: személyes azonositott vagy azonosithato természetes személyre
(-€rintett”) vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatoé az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kdzvetett modon, kaldndsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozo6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,



genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
€s az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3. ALAPELVEK AZ ADATKEZELO ADATKEZELESE SORAN

Személyes adat akkor kezelhet6, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul személyes adatainak egy vagy tobb célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzben az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez szukséges;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
szukséges;

d) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben -
helyi dnkormanyzat rendelete k6zérdeken alapuld célbdl elrendeli (kotelezd
adatkezelés);

e) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szikséges; vagy

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai €s szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szukségessé, kuldndsen, ha az érintett gyermek.
Cselekvéképtelen és 16 éven aluli korlatozottan cselekvéképes kiskoru személy
nyilatkozatahoz a térvényes képvisel6jének hozzajarulasa szukséges.

Ha az érintett cselekvbképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen
veszély elharitdsahoz vagy megel6zéséhez szukséges mértékben a hozzajarulas
akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetéek.

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathatdo médon kell végezni. Személyes adatot kezelni csak meghatarozott
célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettseég teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak, tovabba az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél



megvalosulasahoz sziukséges mértékben és ideig.Személyes adat csak megfelel
tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elbtt kdzalni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy koételez6. Az érintettet — egyértelmien, kdzérthetéen és
részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy
kulonosen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az
érintett személyes adatait az adatkezel6 az érintett hozzajarulasaval és az adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének
érvenyesitése céljabadl kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetéségeire is.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét,
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szlUkséges ideig lehessen azonositani.

Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytatdé adatkezel6 részére akkor
tovabbithaté vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végz6 adatfeldolgozo részére
akkor adhat6 at, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzjarult, vagy az adatkezelésnek az
el6z6ekben elbirt feltételei teljesulnek, és a harmadik orszagban az atadott adatok
kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfeleld szint(
védelme. Az EGT-allamokba iranyul6 adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha
Magyarorszag teruletén bellli adattovabbitasra kerllne sor.

4. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES
IDOTARTAMA

Az adatkezel6 tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason alapulnak. Az
eérintettek az altaluk megadott személyes adatok kezeléséhez a jelen Adatkezelési
tajékoztato elfogadasaval kifejezetten hozzajarulnak, vasarlas esetén a hozzajarulas a
szerz6dés megkotésének elbfeltétele, ugyanis jelen pontban megjeldlt személyes
adatok megadasa nélkil a szolgaltatas teljesitése nem biztosithaté.

Az adatkdzl6k kizarolag sajat személyes adataikat jogosultak megadni adatkezelés
céljabdl. Az adatkozl6 felelés az altala megadott adatok helyességéért és
pontossagareért.

WEBARUHAZI ADATKEZELESEK
4.1. VASARLOI ADATOK



Az adatkezelés célja: az adatkezel6 weboldalan (www.lekvarmuhely.com) keresztul
torténd vasarlas, megrendelés, szamla kiallitasa, a vasarlok nyilvantartasa, egymastol
valé megkulonboztetése, a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés
dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarldi kapcsolattartas, a vasarloi
szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzgjarulasa, a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése.

A kezelt adatok kore: datum, idépont, név , lakcim, szamlazasi cim, szallitasi cim,
telefonszam, e-mail cim, szuletésnap a vasarolt/megrendelt termékek megnevezése,
mennyisége, vételara.

Az adatkezelés id6tartama: a megadott adatokat az adatkozld visszavonasaig kezelheti
az adatkezeld.

Adattovabbitas:

- A hazhozszallitast/csomagpontra pontra szallitast végzé futarszolgalatnak (FoxPost
Zrt., valamint Magyar Posta Zrt.). Az adattovabbitas jogalapja az érintett hozzajarulasa.

4.2. MINOSEGI KIFOGASOK KEZELESE

Az adatkezelés célja: az adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan
felmertlé minéségi kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése és az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése.

A kezelt adatok kore: a fogyasztd neve, cime, a fogyasztasi cikk megnevezése, vételara,
a vasarlas és a hiba bejelentésnek idépontja, a hiba leirasa, a fogyaszté altal
ervenyesiteni kivant igény és a kifogas rendezésének maddja.

Az adatkezelés id6tartama:

- a visszarubizonylatok tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen
nyolc év,

- a panaszrol felvett jegyz6kdnyvek és az irasbeli panaszokra adott valaszok masolati
példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan o6t év,

- a vasarlok konyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai tekintetében két év.

4.3. WEBARUHAZ REGISZTRACIO, RENDELES

Az adatkezelés célja: a lekvarmuhely.com weboldalon talalhaté webaruhazban torténd
vasarlas, szamla kiallitasa, a vasarldk nyilvantartasa, egymastol vald
megkulonboztetése, a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa,
szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarldi kapcsolattartas, a vasarloi szokasok
elemzése, célzottabb kiszolgalas.



Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, az Eker. tv. 13/A. §-a, a
Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése és a Grt. 6. § (5) bekezdése.

A kezelt adatok kore: név, lakcim, szallitasi cim, szamlazasi cim, e-mail cim,
telefonszam, szuletési datum, az egyes vasarlasok adatai (datum, idépont, vasarolt
termék, a vasarlas értéke), szamlazasi cim, szallitasi cim, a direktmarketing célu
megkereséshez adott hozzgjarulas.

Az adatkezelés id6tartama:

- az adatkozl6 visszavonasaig,

- a vasarlasok adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év.
Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait a CIB Bank
(székhely: 1027 Budapest, Medve u 4-14.) kezeli.

Adattovabbitas:

- A hazhozszallitast/csomagpontra pontra szallitast végzé futarszolgalatnak (FoxPost
Zrt., valamint Magyar Posta Zrt.). Az adattovabbitas jogalapja az érintett hozzajarulasa.

4.4. KAPCSOLATFELVETEL AZ ADATKEZELOVEL, LEVELEZES

Amennyiben a szolgaltatasok igénybevétele soran kérdése merll fel, a jelen
tajékoztatoban megadott, illetve a honlapon elhelyezett elérhet6ségeken és a weboldal
.Kapcsolat” menupontjaban talalhato Grlap igénybevételével az érintett kapcsolatba
Iéphet az adatkezelbvel.

Az adatkezel® minden, hozza beérkezett e-mailt a kiildé nevével, e-mail cimével, a
datum, idépont adatokkal és mas, az Uzenetben megadott egyéb személyes adatokkal
egyutt az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 6t év elteltével torol.

EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adatkezel az adat felvételekor ad
tajékoztatast.

Birdsag, az ugyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatdésag, a kdzigazgatasi
hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag, illetéleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kdzlése, atadasa,
illetleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

Az adatkezelb a hatosagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenul sziukséges.

5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA



Az adatkezel6 szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzeési helyei a székhelyén
talalhatok meg.

Az adatkozl6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kuldbndsen a jogosulatian
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmislilés, sérllés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezel6 a kulénb6zd nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok —
kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi — kdzvetlenll ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az
érintetthez rendelhetdk.

Az adatkezeld a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mlszaki, szervezési
és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl,
amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelelé védelmi
szintet nyujt.

Az adatkezel6 az adatkezelés soran megérzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas mddszerének a
pontossagat és teljességeét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak
szukseége van ra, valdoban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Az adatvédelmi incidens felmerulése esetén a adatkezeld, mint adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkul, bejelenti a feligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valészinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Az interneten tovabbitott elektronikus tUzenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.)
fuggetlendl sérulékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerzddés vitatasara, vagy az informacio felfedésére,
modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd az adatkezeld megtesz



minden téle elvarhatd 6vintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy
minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivul lehetbvé teszi az
alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is.

6. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: Cserey-Horvath Déra, adatkezeld,

Székhely: 2112 Veresegyhaz, Mandula utca 9.

Addszam: 536564 16-1-33,

Telefonszam: 0036303754248 (normal dijszabassal hivhato)
E-mail: info(kukac)lekvarmuhely.com

7. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGEI

Az adatkezel6 fenntartja a jogot adatfeldolgozok igénybevételére, melynek személyérdl
az adatfeldolgozas megkezdését megeldzben, kifogas tételének biztositasa mellett ad
egyedi modon tajékoztatast.

8. AZ ERINTETT JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos informacidokhoz hozzaférést kapjon. Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet
személyes adatai kezeléseérdl személyes adatainak helyesbitését, az adatkezelés
korlatozasat, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat,
titakozhat személyes adatainak kezelése ellen az adatfelvételénél jelzett modon, illetve
az adatkezeld feltintetett elérhet6ségein.

Az adatkezeléshez tortén6 hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast
megel6zben megvalosult adatkezelés jogszerliségét.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (adathordozhat6sag).

Az adatkezelb az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja.Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszer(, el6re kozolt mértéki dijat szamithat fel.
Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben



hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként keri.

Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala
megbizott feldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardél, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjarol és
cimzettjérdl. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belul kdzértheté formaban — az érintett erre iranyulo
kérelmére irdsban — adja meg az ingyenes tajékoztatast.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténé — kiegészitéset.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat; az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;az adatkezelének
mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Az adatkezel6 az
érintettet, akinek a kérésére a fentiek szerint korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett
jogos érdekeit.

A zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.



Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul
torolje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall. Az adatkezel6 a személyes adatot torli, ha kezelése
jogellenes, az érintett kéri, hozzajarulasat visszavonja, a kezelt adat hianyos vagy téves
— és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 — feltéve, hogy a torlést toérvény nem
zarja ki, az adatkezelés célja megszint, az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, az érintett az adatkezelés ellen tiltakozik és nincs
els6bbséget élvezb jogszerl ok a tovabbi kezelésre, avagy azt a birésag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag elrendelte, illetve ha azt az
adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban el8irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezeld
rendelkezésére. Amennyiben az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti igényét nem teljesiti, 30 napon belll irasban kozli az elutasitas indokait.

Az adatkezeld a helyesbitésrél, a zarolasroél, a megjeldlésrél és a torlésrél az érintettet,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitotta.

Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez szukséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés,
kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szukséges;

d) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai €s szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szukségessé, kuldnosen, ha az érintett gyermek;

e) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

A fenti az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és



szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Az adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belul, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
és dontéserdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Ha az adatkezel$ az érintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, az
ellen — annak kozlésétél szamitott 30 napon belll — birésaghoz fordulhat.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az
adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevé részére, ha az adatkezel$ egyetértett a
tiltakozassal, illetéleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta. Az érintett a
jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.

Az adatkezelb az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az érintett
személyiségi joganak megsértése esetén az érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §)
kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott
karért is.

Az adatkezeld mentesll a felel8sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivil esé
elharithatatlan ok idézte el6.Az adatkezelé nem tériti meg a kart és nem kovetelhetd
sérelemdij, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.
Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

Székhely: Magyarorszag 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: Magyarorszag1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 003613911400

Fax: 003613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu



